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1. 引言 

1.1. 背景 

会员管理系统，是指企业用于对会员进行有效管理的 IT 系统。通过会员管理系统，企

业就可以记录所有会员客户的资料，了解用户的兴趣爱好、消费特点、意向需求等；同时针

对客户的需求，为其提供优质的个性化服务，是企业经营不可或缺的一个有利工具。 

为了迎接移动互联时代的挑战，您需要实时连接线上线下的会员管理解决方案；基于云

架构的会员管理系统，以及单机版的会员管理系统，能够根据不同的需求，实时汇集门店采

集的数据，实时运算处理，帮助企业建立一致的会员数据管理体验。 

广州爱奇迪会员管理系统，是一款专业的会员信息管理系统，能够适应于传统单机版部

署，以及基于云端数据服务的集中式网络化管理，弹性化的解决方案能够为您提供更好的数

据保障和领先管理理念。 

软件以会员为中心，包括会员信息、会员收费、余额转账、会员消费、会员卡挂失/激

活、会员换卡、密码更新、会员延期、积分转账、积分兑换、商品管理、卡级设置，以及权

限管理、数据字典管理、员工管理、通讯录管理等模块内容，把科学的管理与信息技术结合

起来，帮助企业规范会员管理的业务流程、提高会员管理的服务质量，达到全面提升企业核

心竞争力的目的。 

软件界面美观大方，易于使用，具有良好的操作性、美观性和功能稳定性等优良特点。

本会员管理系统广泛适用于店铺会员、连锁店会员管理等各个行业的会员管理。 

1.2. 编写目的 

本文档主要介绍《会员管理系统》中系统的功能特性，使得用户能够全面了解整个系统

的相关功能，以及系统的架构和设计特点。 
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1.3. 参考资料 

序号 名称 版本/日期 来源 

1 《权限管理系统功能介绍白皮书》  内部 

2 《客户关系管理系统功能介绍白皮书》  内部 

3   内部 

1.4. 术语与缩写 

1 在本文件中出现的“会员管理系统”一词，除非特别说明，是指本文档介绍的会员

管理系统。 

2 在本文安装.NET框架中，除非特别说明，均指.NET 4.0框架。 

1.5. 会员管理系统涉及硬件 

为了方便会员管理和相关的业务操作，本系统建议采用下面几类硬件方便系统数据的快速录

入和操作。 

硬件名称 硬件说明 硬件参考图片 

ID 读卡器 能够快速查询，并获取会员客户信息。 

 

USB 摄像头 可以实时录入客户的图像，方便消费时候进

行对比识别和其他管理操作。 

 

激光条码扫描

枪 

能够快速录入会员消费商品记录，方便业务

员对会员客户消费商品进行录入。 

 

小票据打印机

（USB POS） 

能够在会员消费的时候，打印会员消费清单

和消费金额等信息。 
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普通打印机 能够打印相关的数据明细报表和统计报表。 

 

USB 来电录音

盒 

管理能够在会员来电的时候，捕捉并提示是

那个会员的电话，方便对相关的数据进行处

理。 
 

2. 会员管理系统的使用说明 

2.1. 系统主界面 

2.1.1. 用户登陆 

 

在系统登录界面输入账号和密码后（默认登录账号为 admin，密码为空），即可进入会员管

理系统的主界面，如下所示。 
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2.1.2. 系统主界面 

 

会员管理系统的主界面顶部是主要的功能分类，包括有会员信息、会员消费、积分兑换、收

费管理、会员数据查询、商品管理、卡级设置等模块，以及系统管理里面包括的字典数据管

理、权限系统管理模块等。 

 

 

 

2.1.3. 会员分类管理 

会员分类如下所示，包括对会员属性的分类、会员状态的分类，通过树形结构进行分类的展
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示，使得我们能够快速定位对应分类的会员信息。 

 

另外树节点显示的内容也可以通过上图右上角的图标按钮，进行界面配置。 
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2.1.4. 会员功能操作 

主界面中心内容，主要用来显示会员的基础信息，如下所示，其中列表包括会员编号、会员

卡号、卡状态、会员卡级、会员姓名、性别、移动电话等等基础信息字段。在会员信息列表

顶部可以查询、新建、导入、导出或者进行高级查询等功能。 

 

另外主界面的【其他操作】按钮提供一些功能的快速入口，或者也可以选择列表右键菜单进

行相关功能操作。 
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系统主界面的底部是一些基础信息，包括系统名称、登陆用户信息、系统时间等相关信息，

如下所示。 

 

在程序的底部，单击在当前用户，会弹出相应的用户信息，方便当前用户的查看自己的基础

信息和录入必要的信息。 

2.1.5. 会员基础信息 

在会员信息列表里面，可以新增或者双击列表对已有数据进行编辑，新增或编辑界面如下所

示。 
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为了方便对会员图像的采集，软件可以对摄像头进行调用，并可以进行实时拍照，保存即可

同时把会员的图像进行保存，非常方便。 
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另外会员的消费记录选项卡的内容，显示了会员最新的消费记录和明细信息，界面如下所示。 

 

会员的相关记录界面，分门别类记录客户的相关数据，单击相关的按钮可以弹出窗口，在

其中查看对应的数据。 
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2.2. 会员数据管理 

会员数据管理是指针对会员进行的一系列业务管理操作，包括会员消费、会员收费、余额转

账、会员卡挂失/激活、会员换卡、密码更新、会员延期、积分转账、积分兑换、商品管理、

卡级设置等模块，方便进行管理。 

2.2.1. 会员消费管理 

会员消费管理，是一个经常用到的模块，在对应的界面中使用 ID 读卡器读取或手工输入卡

号即可显示会员的相关信息，界面如下所示。 

 

其中单击【增加消费】按钮，弹出如下界面所示。 
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在弹出的会员消费界面里面，可以通过激光条码枪对消费的商品进行快速录入，也可以在消

费项目中单击【商品名称】列进行商品手工选择。 

 

在添加完成商品后，可以通过 POS 票据打印机，进行打印消费小票，为了顺利进行票据打

印，界面提供一些设置操作，包括设置打印机名称、打印设置、打印预览、打印等功能，界



文件名称：会员管理系统-功能介绍白皮书 

第 14 页 共 37 页 

面如下所示。 

 

2.2.2. 会员收费管理 

会员收费是一个独立管理的模块，方便操作员对会员卡进行充值收费的操作，主列表显示最

近的收费记录明细，也可以通过输入一些条件进行记录查询。 

 

利用右键菜单【新建】或者按钮【新建】可以创建一个新的收费记录，在弹出的界面里面，

通过读卡器读取会员卡信息，即可马上显示会员的相关信息；输入收费的相关信息后，可以

保存记录操作。  
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在界面的底部【小票打印】按钮，可以实现通过 USB 票据打印机，进行收费小票的打印操

作，在弹出的界面里面显示打印的内容。 

 

在收费列表的界面上，我们可以输入时间范围，对收费记录的统计报表进行查询，查询操作

如下所示，先输入起始时间访问，然后单击【查询时间段报表】。 

 

单击【查询时间段报表】后，会弹出一个收费记录报表，统计指定时间段内的收费累计金额
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以及收费记录明细等信息，界面如下所示。 

 

2.2.3. 余额转账 

在会员管理的主界面上，在某一个会员记录上右键菜单上选择【会员卡转账】就可以进入余

额转账界面操作，如下所示。 

 

也可以选择在会员管理界面上的【其他操作】上选择【会员卡转账】功能操作界面。 



文件名称：会员管理系统-功能介绍白皮书 

第 17 页 共 37 页 

 

会员卡余额转账界面如下所示，刷卡确认转出会员和转入会员的卡号，保存前系统会提示用

户相关的确认信息，确认后余额从转出会员卡到转入会员卡实现转移，并记录转账操作信息。 
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2.2.4. 会员卡挂失/激活 

 

2.2.5. 会员换卡 
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2.2.6. 密码更新 

 

2.2.7. 会员延期 
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2.2.8. 积分转账 

 

2.2.9. 积分兑换 
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2.2.10. 商品管理 
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2.2.11. 卡级设置 
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2.3. 通讯录管理 

通讯录管理，包含公共通讯录和个人通讯录两个模块，公共通讯录主要是用于公司内部

的会员通讯录管理，个人通讯录则是当前用户专属的通讯录数据。 

 

个人通讯录列表界面如下所示。 

 

公共通讯录的编辑界面和个人通讯录的界面类似，只是通讯录分组也改为公共通讯录分组列

表而已，如下所示，另外通讯录的分组也可以通过单击图标按钮进入管理分类操作。 
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为了方便通讯录的添加，可以进行 Excel 数据的批量导入操作。 

 

2.4. 人员管理 

人员管理模块管理企业员工的相关信息，包括基本信息、学习及职称信息、履历情况、家庭

及个人信息、个人文件资料等信息。 
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人员基本信息的编辑界面如下所示。 

 

2.5. 数据字典管理 

数据字典管理，用于管理整个系统模块用到的字典数据，对系统所有模块用到的数据字典进

行统一维护，使得数据更加统一有效；界面如下所示。 
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字典数据提供批量添加的操作，非常方便。 

 

2.6. 权限系统管理 

权限系统管理，包括对用户创建、角色创建及权限分配的权限管理、密码修改等等基础权限

管理功能。会员管理系统采用完善的后台权限控制： 
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1）权限管理控制符合权限的国际通用标准，基于 RBAC（基于角色的访问控制）的角色权

限控制。 

2） 用户管理基于分级管理理念，集团分子公司、事业单位处室/局级可独立管理人员/角色

等数据。 

3） 可实现用户登陆日志、操作日志的记录。可控制登陆用户的黑白名单列表，实现严格的

登陆控制管理。 

 

 



文件名称：会员管理系统-功能介绍白皮书 

第 28 页 共 37 页 

2.6.1. 用户分级管理 
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2.6.2. 新建/编辑用户 
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编辑用户界面 

 

2.6.3. 用户导入 
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2.6.4. 用户导出 
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2.6.5. 用户查询 

1） 按组织机构查询 
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2） 按角色查询 

 

3） 根据查询条件查询 
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2.6.6. 用户操作日志列表 

 

2.6.7. 查看详细操作日志 

1） 修改记录的操作日志 
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2） 增加记录的操作日志 

 


